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1969

Entra no mercado 
de maquiagem e 
perfumaria

Pioneira na venda de 
produtos com refil

Lançamento da linha 
Sève

Sistema Natura

Lançamento da 
linha Sr. N

Lançamento da linha Erva 
Doce

1974 1981 19821979

Início de 
operações no 
Chile (1ª
iniciativa no 
exterior)

Nascimento 
da Natura

Opção pela 
venda direta

1983 1984 1986

Lançamento do 
Chronos

Nossa História



1989

Programa Crer para Ver 
(objetivo de contribuir 
para melhoria do ensino 
público no Brasil)

Lançamento da linha 
Natura Ekos

Início das operações 
na Argentina e no Peru

Lançamento da linha 
Mamãe e Bebê

Inauguração do Espaço Natura 
Cajamar

1990 1995 19981994

Criação do 
Conselho de 
Administração

Fusão das empresas 
que formavam o 
Sistema Natura

Explicita sua Razão 
de Ser, suas 
Crenças e Valores 
(Compromisso com 
Responsabilidade 
Social e Ambiental)

2000 2001 2004

Abertura de capital 
(Novo Mercado da 
Bovespa)

ISO 14001

Nossa História



Início das operações 
na França e no México

Lançamento do 
Chronos Spilol

ISO 9001

Inauguração do Centro de 
Tecnologia e início da venda 
direta em Paris

2005 2006 2007

Inauguração da Unidade 
Industrial de Benevides

Nossa História



Peru

Chile

Argentina

Brasil

Venezuela
Colômbia

Nossas unidades na
América Latina & França

França

México

Maison Natura Paris

Laboratório Pesquisa e Tecnologia

Operação Comercial

Operação Comercial

Casa Natura Cidade do México

Operação Comercial

Casa Natura Bogotá

Operação Comercial

Operação Comercial

Operação Comercial

Casa Natura Buenos Aires

Operação Comercial

B.4
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B.4 ver com Rodrigo se Brasil não deveria estar em cor diferente (laranja, por exemplo)
 Familia buosi; 13/2/2008



Jaboatão dos Guararapes (PE)

Centro de Distribuição

Matias Barbosa (MG)

Centro de Distribuição

Nossas unidades no Brasil

Benevides (PA)

Fábrica

Laboratório de Pesquisa e Tecnologia

Cajamar (SP)

Fábrica

Centro de Pesquisa

Campinas (SP)

Casa Natura

Itapecerica da Serra (SP)

Centro de Distribuição
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Modelo de Engajamento



Gerência de Ecorrelações



A ÁREA TEM COMO MISSÃO

Garantir o abastecimento da UIB com insumos da BDB e a 

qualidade das relações com os fornecedores rurais e parceiros

COMO VISÃO

Inovar em metodologias e ser referência 

(benchmark) nesse modelo de negócio

Gerência de Ecorrelações



Nossos OBJETIVOS

Estabelecimento de cadeias de fornecimento robustas (ganha – ganha)

Garantir a qualidade das relações com os parceiros

Contribuir para o desenvolvimento sustentável

Nossas PREMISSAS

Manter o relacionamento entre a Natura, os 

fornecedores rurais e parceiros respeitando

a diversidade cultural e ambiental

Desenvolver os processos entre as 

organizações onde se aprende enquanto se 

faz

Gerência de Ecorrelações



Atuação e Estratégia de Ecorrelações
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Atuação e Estratégia de Ecorrelações
Desafios: Cadeia de Valor



A REDE NATURA 26 
COMUNIDADES e 2.084 
FAMÍLIAS POR TODO O 
BRASIL

NOVOS SABONETES

8 NOVAS COMUNIDADES
700 FAMÍLIAS

PROJETO QUE MAIS 
TROUXE COMUNIDADES 
DE UMA SÓ VEZ!!

Fornecedores Rurais



Fornecedores Rurais

FORNECEDORES RURAIS Município / UF

1. CAMTA Tomé-Açu / PA
2. COFRUTA Abaetetuba / PA
3. CART Cametá / PA
4. CAEPIM Igarapé-miri / PA
5. COOMAR Santa Luzia do Pará / PA
6. COPOAM Medicilândia / PA
7. ASS. UNIDOS VENCEREMOS Santo Antônio do Tauá / PA
8. ASS. JAUARI Moju / PA
9. MMIB Belém / PA
10. COAPROCOR Corumbataí do Sul / PR
11. FLORA BRASIL Araguari / MG
12. CODAEMJ Carauari/AM





OBRIGADO!!

Contato: Mauro Corrêa da Costa

Email: maurocosta@natura.net


