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Langamento da linha Erva
Doce

Opgao pela
venda direta

Entra no mercado
de maquiagem e
perfumaria

Pioneira na venda de
produtos com refil

Langamento da linha Langamento do
Séve Chronos
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Inicio das operagbes

Fusao das empresas na Argentina e no Peru

que formavam o
Sistema Natura

Criagéo do Inauguragéo do Espaco Natura
Conselho de Cajamar
Administracéo

Langamento da linha
Mamae e Bebé

Explicita sua Razao

Langamento da linha Abertura de capital

de Ser, suas
Crencas e Valores
(Compromisso com
Responsabilidade
Social e Ambiental)

Programa Crer para Ver
(objetivo de contribuir
para melhoria do ensino
publico no Brasil)
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EKOS

(Novo Mercado da
Bovespa)

ISO 14001
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Inauguragéo do Centro de
Tecnologia e inicio da venda
direta em Paris

°
Inicio das operagbes
na Franga e no México
Langamento do Inauguragao da Unidade
Chronos Spilol Industrial de Benevides

ISO 9001
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Maison Natura Paris
Laboratério Pesquisa e Te

Operagao Comercial

México ""&\_
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Operacdo Comercial hu/

Casa Natura Cidade do México -
. : Venezuela
Colombia - Operagéo Comercial

o) a ercial
peracao Com ci

Casa Natura Bo

Peru Brasil

Operagao Comercial

Chile
Operacao Comercial

Argentina
Operacao Comercial

Casa Natura Buenos Aires
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B.4 ver com Rodrigo se Brasil nao deveria estar em cor diferente (laranja, por exemplo)
Familia buosi; 13/2/2008



Brasil

Nossas unidades no Brasil

Benevides (PA)
Fabrica
Laboratério de Pesquisa e Tecnologia

Cajamar (SP)
Fabrica
Centro de Pesquisa

Campinas (SP)
Casa Natura

Itapecerica da Serra (SP)
Centro de Distribuicao

Jaboatao dos Guararapes (PE)
Centro de Distribuicao

Matias Barbosa (MG)
Centro de Distribuicao
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A Unidade Industrial

de Benevides surgiu
de um SONHO:

O de ter uma planta na regido
amazdnica, numa oportunidade
Unica de ter um impacto
realmente relevante no meio
social e no meio ambiente
numa das regides mais
destacadas do pais
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Assim, em junho de 2007, com a fabrica concluida, o desafio de tornar o sonho
uma realidade, mesmo com todos os percalcos enfrentados até entdo, se iniciou:
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Para lidar com estes desafios, uma das ferramentas desenvolvidas foi um
modelo de engajamento

ASPECTOS CULTURAIS DISTINTOS

REAFIRMACAO DO COMPROMISSO COM OS OBJETIVOS PROPOSTOS
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A UIB referenda a motivacao inicial de engajamento conforme proposto:

ENGAJAMENTO




be Modelo de Engajamento
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A PARTIR DAS LINHAS CONCEITUAIS A UIB
CONSTRUIU SEU MODELO DE ENGAJAMENTO:

FIDELIDADE

RESPEITO

T

AUTONOMIA
REL. GANHA-GANHA
PERPETUIDADE
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Garantir o abastecimento da UIB com insumos da BDB e a

qualidade das relacdoes com os fornecedores rurais e parceiros

Inovar em metodologias e ser referéncia

(benchmark) nesse modelo de negdcio
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Estabelecimento de cadeias de fornecimento robustas (ganha - ganha)
Garantir a qualidade das relacdoes com os parceiros

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel

Parcerias “ u Transparéncia

Manter o relacionamento entre a Natura, os
fornecedores rurais e parceiros respeitando

a diversidade cultural e ambiental Comunicagio

Dialogo
Desenvolver os processos entre as

organizacoes onde se aprende enquanto se

faz
Consulta

u- Compromisso
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e PROGRAMA DE SEGURANCA DO TRABALHO
® PROGRAMA DE MANEJO E CERTIFICACAO
(capacidade de suporte, mapeamento das areas
de coletas e reposicao florestal).
® BASE DE DADOS GEOGRAFICA DOS FORNECEDORES
e PROGRAMA DE MONITORAMENTO AMBIENTAL

® PROGRAMA DE FORMACAO EM COOPERATIVISMO
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Apesar da equipe
pequena, a atuacao
proxima e intima
junto aos
fornecedores

gerou resultados
importantes através
de acoes
diferenciadas

ATUACAO DE CAMPO

Disponibilidade para ouvir as comunidades e
suasdificuldades e juntos criarem formas de
manejo que integram técnicas inovadoras com
tradicionais transpondo resisténcias iniciais

Adequacdo de prazos de pagamento e
construcao de planilhas de custos como
estratégia motivadora e de conguista de
conflanga assim como de capacitacdo para uma
economia social sustentavel

Acompanhamento dos processos de maneira a
garantira qualidade durante o processo e fazendo
parte do processo e entendendo as particularidades
culturais da regidao de forma respeitosa e inclusiva
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Coeficiente de Produgao de Murumuru (100 Palmeiras / 1 ton de fruto/400 Kg de carogo limpo e seco/200 Kg de améndoa)

CADEIA DE WALOR

VALOR VALOR

UHITIRE TOTALIRS)

HI..I!LII..IH:LI - Amendoa

‘Manejo ‘da drea Custo MP 253
Picada & desbaste D/H 2 2500 5000 Margam M (15%) 038
Mapear e plaguear plantas produtivas D/H 1 25.00 25.00 Frets UIE 015

INSS {2,3%) 0.06
Colheita de Frutos PIZ & Cofins (9,25%) 0.39
identificagdo de palmeiras produtivas D/H 05 2500 1250 ACMEALOE L
Deslocamsnto & carregaments de frutos D/H 15 2500 3750 Custo MP/kg (CIF UIB) 422
Mio-de-obra {colhsita) D/H 45 2500 11250
Mio-de-obra (despolpa) o/H 15 2500 3750
Mip-de-obra (sacagem) D/H 1 25.00 25.00
Mio da obra (guebra manual) D/H 12 00 JECEE

Transporte (residencia até a Sede) sacos of 20 kg SACOS 10 070 7.00

PARA 1 KG DE MATERIAL RENDIMENTO

| ; 1 ] 1 ton de frute (100%)
400 kg de carogo (40%)
200 kg de amé&ndoa (20%)

Valor da Didria considerada (RS) 25
PTG LR A Didria de B$21,14 = (R} 465/22 dias de trabalho no més) Custo de Producdo (RE)
205.62 {051 x 2} proporgio 21 x 200 Kg de améndoa

l[mﬂu de obra de 12 - quebra 16.66 kg de améndoa,/ dia)

Diversos (100}
Valor do Fruto {15%):
Valor Total
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A REDE NATURA 26
COMUNIDADES e 2.084
FAMILIAS POR TODO O
BRASIL

NOVOS SABONETES

8 NOVAS COMUNIDADES
700 FAMILIAS

PROJETO QUE MAIS
TROUXE COMUNIDADES
DE UMA SO VEZ!!

Besee Midie Jurwd

Fornecedores Rurais

cupragy

andircha
MErROE

copaiba

o sUSte,) i

S Q)
Ve o
#* &
) q‘x

Vo) ¢
%./S.Jalx\?

MMUrJUTiIng



Nnatura

bem estar bem

sUSteO

PIs 1oNR

FORNECEDORES RURAIS

Municipio / UF

1. CAMTA Tomé-Acgu / PA

2. COFRUTA Abaetetuba / PA

3. CART Cameta / PA

4. CAEPIM Igarapé-miri / PA

5. COOMAR Santa Luzia do Para / PA

6. COPOAM Medicilandia / PA

7. ASS. UNIDOS VENCEREMOS Santo Antonio do Taua / PA
8. ASS. JAUARI Moju / PA

9. MMIB Belém / PA

10. COAPROCOR

Corumbatai do Sul/ PR

11. FLORA BRASIL

Araguari / MG

12. CODAEMJ

Carauari/AM




Estrutura Industrial da Unidade de Benevides
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